-

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Pelo presente, atestamos para os devidos fins, que a empresa Certsys Tecnologia da
Informaga&o Ltda, inscrita no CNPJ n® 08.821.745/0001-23, inscrica estadual n°
149679620116, estabelecida na Rua Estela, 515 —~ Conj. F-22 — Paralso — Sao Paulo
- 8P - CEP 04011-002, prestou servigos de fornecimento de licengas,
desenvolvimento, implementagdo, integragéo, treinamentos técnicos, suporte técnico,
operagdc assistida e consultoria técnica para a solugdo tecnologica de
gerenciamento de suporte a servigos (ITSSM - IT Service Support Management )
denominada iBM Control Desk, em quantidades superiores a 10.000 horas, tendo
atendido satisfatoriamente os objetivos € cumpride a contento com as obrigagbes
contratuais. '

Gestéo de Incidentes

Cumprimento de Requisigéo

Catalogo de servigos

Gestédo de Problemas

Gestao de Mudancgas e Liberagbes

Gestao de Configuragdes

Gestao de Contratos de Tl

Gestéo de Eventos (abertura de tickets automaticos)
9. Gestdo de Ativos de Tl

10. Gestéo de Licengas de Software

11. Integragdo com sistemas externos entre IBM Control Desk e Portal do Aluno
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‘iﬁg Atestamos, ainda, que os compromissos assumidos pela Certsys Tecnologia da
i Informac&o Ltda. foram cumpridos satisfatoriamente, nada constando em nossos
arquivos que os desabone comercial ou tecnicamente. '
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